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marché franprix développe son marketing relationnel avec TCMC

Pour développer son programme marketing relationnel, Franprix a fait appel 8 The CRM Mobile Corp...

Pour développer son programme marketing relationnel, Franprix a fait appel 8 The CRM Mobile Corp (TCMC), avec pour objectif de
renforcer la proximité de I’enseigne, en constituant une base de données clients et prospects, en animant la relation client par des opérations
spécifiques. Parmi les outils mis en place par spécialiste de la relation client Internet et mobile dans le secteur de la distribution : un site Web
communautaire et des applications iPhone et Facebook .

Le site Internet permet de bénéficier d’offres promotionnelles de son magasin et d’accéder aux catalogues produits. Mais il propose
également de constituer sa liste de courses grace a une navigation en image a travers 1’offre de produits (avant de I’imprimer ou de I’envoyer
par mail ou SMS), un systeme de géolocalisation et de navigation vers les points de vente les plus proches, un service de petites annonces,
avec de I’information locale et des recettes, ainsi qu’un espace personnel.

L’application iPhone, disponible sur I’ AppStore, permet elle aussi d’enregistrer sa liste de courses a partir de la base produits et de I’envoyer

par mail, mais aussi de géolocaliser les points de vente ouverts les plus proches. Quant a I’application Facebook, elle a pour but de dresser
une liste de produits a acheter, de lancer des invitations puis répartir les courses entre les participants.
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