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Franprix se dote d'un programme relationnel
ImaginŽ par The CRM Mobile Corp, ce programme s'appuie sur une nouvelle version de son site de marque ˆ visŽe
communautaire. Le nouveau Franprix.fr propose notamment un service de petites annonces entre particuliers ainsi
que des informations locales (stations VŽlib', hot spots Wi-Fi, services de garde d'enfant, etc.) sur les quartiers dans
lesquels sont implantŽs les points de vente de l'enseigne.

Le site propose Žgalement un service de crŽation de liste de courses en naviguant ˆ travers les produits proposŽs
par les magasins de l'enseigne. Ces listes peuvent •tre envoyŽes par mail ou SMS. Les internautes son t enfin invitŽs
ˆ dŽposer leurs meilleures recettes sur le site. Une application iPhone vient complŽter le programme relationnel, qui
permet notamment de crŽer ou rŽcupŽrer des listes de courses dŽjˆ saisies.

Par Aurelia H. - Publié dans : CRM / Fid
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PRÉSENTATION

Blog : Le blog de Aurelia Hirsinger

CatŽgorie : internet web online digital Marketing
Description : un endroit où sont répertoriées les
meilleures initiatives de marketing digital. Food for
thought pour tous ceux que le web et la com
intéressent de près ou de loin.
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