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Franprix se dote d'un programme relationnel en ligne. Imaginé par The
CRM Mobile Corp, ce programme s'appuie sur une nouvelle version de
son site de marque à visée communautaire. Le nouveau Franprix.fr
propose notamment un service de petites annonces entre particuliers
ainsi que des informations locales (stations Vélib', hot spots Wi-Fi,
services de garde d'enfant, etc.) sur les quartiers dans lesquels sont
implantés les points de vente de l'enseigne.

Le site propose également un service de création de liste de courses en
naviguant à travers les produits proposés par les magasins de
l'enseigne. Ces listes peuvent être envoyées par mail ou SMS. Les
internautes sont enfin invités à déposer leurs meilleures recettes sur le
site. Une application iPhone vient compléter le programme relationnel,
qui permet notamment de créer ou récupérer des listes de courses déjà
saisies.
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